Zatacznik

do Zarzadzenia nr 11/2014
Dyrektora ChDK w Chetmie
zdnia 31.12.2014 r.

REGULAMIN

sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez
Chelmski Dom Kultury w Chelmie

Definicje
ChDK - Chetmski Dom Kultury w Chelmie z siedziba przy Pl. Tysiaclecia 1, 22-100 Chelm oraz
Centrum Kultury Filmowej Zorza z siedzibg przy ul. Strazackiej 2, 22-100 Chelm,

Organizator — Chetmski Dom Kultury w Chetmie Iub inny podmiot, ktory jest odpowiedzialny za
zorganizowanie konkretnego Wydarzenia.

Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu lub rezerwacji biletow na
wydarzenia organizowane przez Chetmski Dom Kultury w Chelmie,

Sala — sala kinowa - Centrum Kultury Filmowej Zorza w Chelmie, ul. Strazacka 2, 22-100 Chelm,
sala widowiskowa Chetmskiego Domu Kultury w Chetmie, Plac Tysiaclecia 1, 22-100 Chetm,

Kasa - punkt sprzedazy biletow w Chetmskim Domu Kultury w Chetmie, Plac Tysigclecia 1 lub
Centrum Kultury Filmowej Zorza w Chetmie, ul. Strazacka 2,

Wydarzenie — seans filmowy, spektakl teatralny, koncert, recital itp.,
Bilet - dokument uprawniajgcy do udzialu w Wydarzeniu,

Bilet Podarunkowy - karta elektroniczna wydana na okaziciela, uprawniajgca jej posiadacza do
uzyskania biletow wstepu na wszystkie Wydarzenia organizowane przez ChDK,

Voucher - bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajacy jego posiadacza do wymiany na bilet
wstepu na seans filmowy,

Regulamin — dokument regulujacy zasady sprzedazy biletow na Wydarzenia organizowane przez
Chetmski Dom Kultury.

Serwis — system informatyczny umozliwiajacy zakup i rezerwacje¢ biletow na Wydarzenia
organizowane przez Chetmski Dom Kultury w Chetmie, dostgpny na stronach internetowych
chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl.



Strona Platnosci — strona internetowa www.transferuj.pl. administrowana przez ,,Brachia" Spotka
Jawna z siedzibg w Swarzgdzu, os. Czwartakow 20/32, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000309098 prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydzial VIII Gospodarczy KRS,
posiadajacej nr REGON 300878437 oraz NIP 7773061579; za posrednictwem ktorej
przeprowadzane sa rozliczenia transakcji zakupu biletow na Wydarzenia dokonane przez
Kupujacego w Serwisie.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu lub rezerwacji biletow na
wydarzenia organizowane przez Chelmski Dom Kultury w Chelmie przez Internet za
posrednictwem Strony Platnosci.

§1
Zasady ogoélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez Chetmski Dom
Kultury w Chelmie.

2. Wstep na wszystkie Wydarzenia organizowane przez ChDK mozliwy jest za okazaniem
waznego Biletu.

3. Ceny Biletow obowigzujace w niniejszym regulaminie dostgpne sa réwniez na stronach
internetowych chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl oraz na plakatach informacyjnych
zamieszczonych na terenie Kina.

Przed zakupem Biletu Klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem.
Zakup Biletu jest rownoznaczny z akceptacja Regulaminu.
Zakupiony Bilet uprawnia do wstgpu na wyznaczone w nim Wydarzenie.

Bilet nalezy zachowac przez caly czas trwania Wydarzenia, na jakie zostat zakupiony.

© N o voa

. Pracownik obstugi ma prawo zabroni¢ wejscia na Sale osobie, ktdra nie spetnia wymogu
granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢ uczestniczenie w Wydarzeniu.

9. Podczas Wydarzen organizowanych przez ChDK zabrania sig¢:
a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku - Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016, poz. 666 ze zm.),
DZIALANIA TAKIE SA NIELEGALNE I BEDA ZGELASZANE NA POLICJE
b) korzystania z telefonoéw komoérkowych,
C) spozywania alkoholu, palenia papierosow i stosowania innych uzywek,

d) zachowania zaktocajgcego udziat w Wydarzeniu, osoby pod wptywem alkoholu lub
innych srodkow odurzajacych nie beda wpuszczane na Wydarzenie.

10. Za rzeczy pozostawione na Sali Chetmski Dom Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci.
11. Po zakonczeniu Wydarzenia na Sali nalezy pozostawi¢ porzadek 1 czystos¢.

12. Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia beda zgtaszane na Policje.

13. Chelmski Dom Kultury zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

14. ChDK nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne informacje o terminarzach Wydarzen
podawanie w mediach.

15. Niniejszy Regulamin jest integralng czg¢scig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
16. Regulamin umieszczony jest na Stronie pod adresem http://chdk.chelm.pl/regulamin.pdf.



http://chdk.chelm.pl/regulamin.pdf
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§2

Zasady szczegolowe

1. Zakupu Biletu na Wydarzenie mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

a) osobiscie w wybranej Kasie,
b) poprzez system sprzedazy internetowej dostepny na stronach chdk.chelm.pl
oraz zorza.chelm.pl.

2. Dostepne formy platnosci za Bilet:

a) w przypadku zakupu w Kasie - gotowka lub karta ptatnicza,
b) w przypadku zakupu przez Internet — za posrednictwem Strony ptatnosci dostgpnej na
stronie www.transferuj.pl.

. Kupujacemu przystuguje prawo wyboru sposobu ptatnosci za Bilet, chyba, ze w dane;j

sytuacji dostepna jest tylko jedna forma dokonywania platnosci.

. Za zakupione Bilety klient ma prawo otrzymac fakture VAT.

a) w przypadku zakupu Biletu w kasie, nalezy w terminie 1 miesigca, liczac od konca
miesigca, w ktorym dokonano zaptaty nalezy zgtosi¢ si¢ do Kasy w ktoérej zakupiony byt
Bilet. Faktura VAT zostanie wygenerowana po podaniu niezbg¢dnych danych. Wydanie
faktury moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie paragonu fiskalnego.

b) w przypadku zakupu Biletu przez Strong ptatnosci, faktura moze by¢ wystawiona
wylacznie na te osobg lub firme, ktora zakupita bilety przez Internet, po wczesniejszym
podaniu danych do faktury.

. Szczegotowe informacje o Wydarzeniach, sposobie ich rezerwacji oraz zakupie biletow mozna
uzyska¢ na stronie internetowej chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl, telefonicznie pod numerem
telefonu 82 563 00 81 lub 82 569 65 06 oraz osobiscie w Kasie.

. Rezerwacji miejsc oraz zakupu Biletu na seanse filmowe za posrednictwem Strony ptatnosci
mozna dokona¢ nie pdzniej jednak niz 60 minut przed rozpoczgciem projeke;ji filmu.

. Rezerwacje na seanse filmowe mozna uniewaznic telefonicznie, e-mailem lub w Kasach
podajac nazwisko /nazwg firmy/ i numer rezerwacji.

. Godziny pracy Kasy:

a) Kasa w Chetmskim Domu Kultury (PI. Tysigclecia 1, 22-100 Chetlm) czynna jest
codziennie w godzinach 9:00 — 20:30.

ChDK zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy kasy. Informacja o zmianach zostanie
umieszczona z dwutygodniowym wyprzedzeniem w punktach kasowych oraz na stronie
internetowej chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl.

b) Kasa w Centrum Kultury Filmowej Zorza (ul. Strazacka 2, 22-100 Chetm) czynna jest
codzienne w godzinach 11:00 — 21:00. Przerwa w pracy Kasy trwa od godziny 14:00

do 14:30.

¢) W przypadku wczes$niejszego rozpoczecia Wydarzenia Kasa czynna bedzie godzine przed
planowanym Wydarzeniem.

d) Jezeli Wydarzenie planowane jest po godzinie 21:00 — Kasa czynna bedzie do godziny
rozpoczgcia Wydarzenia + 15 minut.

¢) ChDK zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy

9. Zarezerwowane bilety na seanse filmowe nalezy odebra¢ nie pdzniej niz 30 minut przed
rozpoczeciem projekcji filmu, po uplywie tego terminu rezerwacja zostanie automatycznie
anulowana.


http://www.transferuj.pl/

10. Nie ma mozliwo$ci zwrotu zakupionych biletéw po rozpoczgciu seansu filmowego. Zwrot
mozliwy jest najpdzniej na 30 minut przed rozpoczgciem seansu.

11. Zwrot za Bilet na seans filmowy jest mozliwy wylgcznie po okazaniu waznego biletu wraz
z dowodem zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT).

12. Zwrot za Bilet optacony w Kasie gotowka, bedzie dokonany w formie gotowkowe;j.
W przypadku braku $rodkoéw finansowych w kasie w danym dniu zwrot dokonany zostanie
w dniu nastepnym.

13. Zwrot za Bilet zakupiony w Kasie, optacony karta ptatnicza bedzie dokonywany wytacznie
poprzez zwrot srodkow na kart¢ debetowa/kredytowa z ktorej dokonano zaptaty. W celu uzyskania
zwrotu oprocz dowodu zakupu wraz z paragonem fiskalnym lub faktura VAT nalezy mie¢ przy
sobie karte.

14. Nie ma mozliwosci zwrotu gotowki za bilety otrzymane przy wymianie Biletow
Podarunkowych, Voucherow oraz biletow otrzymanych nieodplatnie jako nagrody
w konkursach.

15. Zwrot za Bilet na Wydarzenia inne niz seanse filmowe jest mozliwy jedynie w przypadku
odwotania Wydarzenia z winy Organizatora imprezy.

16. Seanse filmowe wys$wietlane sg dla minimum 4 widzow.
17. Dzieci do lat 3 zajmujace miejsce na Sali na kolanach opiekuna - wstep wolny.

18. Bilety grupowe sprzedawane sa dla grup 30 osobowych i wickszych. Terminy i1 szczegoty
wydarzen oraz rezerwacja miejsc na seanse filmowe organizowane dla grup zorganizowanych
uzgadniane sg indywidualnie z upowaznionym pracownikiem Kina.

19.Grupa zorganizowana wymaga obecno$ci opiekuna. Liczba opiekundéw grupy zorganizowanej
uzalezniona jest od ilosci 0s6b pozostajacych pod opieka jednego opiekuna i okreslana jest
w odrgbnych przepisach.

20. Znizka na zakup biletu na seans filmowy przystuguje dzieciom oraz osobom uczacym si¢ do
26 roku zycia za okazaniem waznej legitymacji uczniowskiej lub studenckiej (ze zdjgciem) przy
zakupie Biletu w Kasie, jak rowniez wraz z biletami przy wejsciu na Salg.

21. Znizka w wysokosci 30% ceny biletu przystuguje posiadaczom chetmskiej Karty Duzej
Rodziny - Karta 3+. Udzielenie znizki jest mozliwe po okazaniu Karty wraz z dokumentem ze
zdjeciem, potwierdzajacym tozsamo$¢ uprawnionego. Dokumenty uprawniajagce do ulgi
sprawdzone s3 przy Kasie w momencie zakupu Biletu, a takze wraz z biletami przy wejSciu na Sale.

22. Kasjer moze odmowic sprzedazy biletu wstepu w przypadkach:
a) gdy Klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem §rodkéw odurzajacych, posiada przy
sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu
pozostatych Klientow,
b) gdy Klient nie spelnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza si¢ uczestniczenie
w seansie filmowym lub innym Wydarzeniu.
C) wystapienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli Chelmskiego Domu Kultury.

23. Kasjer ma prawo odmowié przyjecia zwrotu zakupionych Biletow oraz dokonania zwrotu
zaptaconej kwoty w nastepujacych przypadkach:



a) Klient chce zwroci¢ bilet po rozpoczeciu seansu filmowego z powodow nielezacych po

stronie ChDK,

b) Klient chce dokona¢ zwrotu Biletow grupowych pdzniej niz 24 godziny przed

rozpoczgciem seansu filmowego lub Wydarzenia, na ktore bilety grupowe zostaty sprzedane.
24. Podczas projekcji seansow filmowych w systemie 3D, nalezy uzywa¢ okularow zgodnych
z systemem Dolby Digital 3D. Okulary sg dost¢pne do nabycia w Kasie.

25. ChDK nie ponosi odpowiedzialnosci za zlg jako$¢ odbioru w przypadku gdy Klient wykupi
bilet na projekcje w systemie 3D i b¢dzie korzystal z niewtasciwych okularow.

26. Na Sali widowiskowej w Chelmskim Domu Kultury (Pl. Tysigclecia 1, 22-100 Chetm)
obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i spozywania artykutow spozywczych.

§3
Zasady zakupu i rezerwacji biletow za posrednictwem strony Internetowej
I. Zasady ogolne
1. Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Serwisu oraz rezerwacji, zakupu 1 realizacji
Biletéw w sposéb zgodny z Regulaminem 1 przepisami obowigzujacego prawa.
2. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nast¢pujacych minimalnych warunkéw technicznych:

a) wymagania sprzetowe - komputer z dostgpem do Internetu

b) oprogramowanie - dowolna przegladarka internetowa obstugujaca aplikacj¢ JavaScript,
program umozliwiajacy podglad i wydruk biletéw zapisanych w formacie PDF.

¢) drukarka (istnieje mozliwo$¢ uzyskania Biletu w Kasie, po podaniu imienia i nazwiska
Kupujacego oraz numeru transakcji otrzymanego w e-mailu w procesie zakupu Biletow).

1. Zasady zakupu Biletu

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg stron chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl
zamowienia na Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Platnosci zaptaty naleznosci
wynikajacej z zamowienia, na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

2. Zlozenie zamoéwienia mozliwe jest w Serwisie poprzez zakladke ,, Rezerwacja biletow”
lub ,Kup / Rezerwuj bilet” 1 wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nast¢pujacych
czynnosci:

a) wybor Wydarzenia, na ktore kupowany jest Bilet,

b) wybdr ilosci 1 rodzaju Biletow oraz przypisanych im miejsc na Sali,

¢) podanie wymaganych przez System ptatnosci danych osobowych Kupujacego (imig,

nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komérkowego)

d) zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Kupujacego o tresci wskazanej na

podstronie Serwisu,

e) ztozenie zamowienia poprzez kliknigcie w ikone ,,Kup bilety”.
3. Zlozenie zamoOwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w przeciggu 10 minut od momentu
zaznaczenia wybranych miejsc na Sali. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny
1 konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.

4. Zakup Biletu na Wydarzenie jest mozliwy wowczas gdy Organizator umozliwi sprzedaz za
posrednictwem Serwisu.

5. Organizatorowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
1 zakonczenia sprzedazy Biletow na dane Wydarzenie za po$rednictwem Serwisu. Termin



wprowadzenia sprzedazy za posrednictwem Internetu moze r6zni€ si¢ od okresu sprzedazy biletow
w Kasie. Jezeli Organizator nie postanowi inaczej zakup Biletu jest mozliwy nie p6zniej niz 60
minut przed godzing rozpoczecia Wydarzenia.

6. Kupujacy ma prawo do zamoéwienia nie wigcej niz 10 Biletow w jednym zamdwieniu.

7. Kupujacy zamawiajac Bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja jest
mozliwa wyltacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.
Organizator zastrzega, ze moze odmoéwi¢ zamiany Biletu normalnego na ulgowy lub zwrotu Biletu
W przypadku nieokazania stosownych dokumentow.

8. Kupujacy, ktory ztozyt zamdwienie otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
e-mail, ktora zostanie wystana na adres podany podczas skladania zamodwienia. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia zostanie wystane w czasie 5 minut od chwili otrzymania zaméwienia.
Potwierdzenie przyj¢cia zamowienia zawiera:

a) nazwe¢ Wydarzenia, na ktore obowiazuje Bilet,

b) dane zamdéwionego Biletu (rodzaj, cena),

¢) numer transakcji,

e) okreslenie terminu ptatnosci, po ktorego bezskutecznym uptywie zaméwienie zostanie
anulowane.

9. Warunkiem otrzymania Biletu jest uzyskanie przez Organizatora potwierdzenia dostepnosci
srodkow niezbgdnych do zaptaty. Organizator zastrzega sobie, iz proces uzyskania potwierdzenia,
moze trwa¢ do 25 minut od momentu dokonania przez Kupujacego wyboru formy dostawy biletu
oraz zatwierdzenia opcji ,,Kupuj¢”.

10. Organizator niezwlocznie, po uzyskaniu potwierdzenia dostepnosci srodkéw niezbednych do
dokonania transakcji, przesle Kupujacemu na wskazany przez niego w zamowieniu adres e-mail
stosowng informacj¢ wraz z zakupionym biletem opatrzonym indywidualnym kodem.

11. W sytuacji braku uzyskania potwierdzenia dostepnosci $srodkow niezbednych do dokonania
transakcji Kupujacy zostanie poinformowany o fakcie, ze transakcja nie moze by¢ zrealizowana.

I11. Dostawa i realizacja Biletu

1. W przypadku zakupu biletu za posrednictwem Strony Uzytkownik otrzyma na podany
w formularzu zakupu adres e-mail wiadomos$é, ktora zawiera¢ bedzie zalacznik z biletem.
Wiadomos$¢ powyzsza przekazana zostanie Uzytkownikowi w czasie okoto 5 minut od dokonania
platnosci, nie pozniej jednak niz w czasie 20 minut od chwili zlozenia zamoéwienia. Bilet
przekazywany jest w formacie pdf. i zawiera indywidualny kod oraz odpowiadajagcy mu numer
identyfikatora transakcji zamieszczony bezposrednio pod nim. Kod generowany jest automatycznie
1 udostgpniany jedynie Kupujacemu.

2. Bilet w powyzszym formacie nalezy samodzielnie wydrukowaé. Istnieje rowniez mozliwosé
uzyskania biletu w Kasach Organizatora. Osoba odbierajaca Bilet powinna mie¢ przy sobie
dokument identyfikujacy jej tozsamos$¢ oraz identyfikator transakcji wraz z numerem zakupionego
Biletu.

3. Zarowno Bilet w formie wydruku komputerowego opatrzony indywidualnym identyfikatorem
jak rowniez otrzymany w Kasie nalezy bezposrednio przy wejsciu na Sale okaza¢ pracownikowi
Organizatora.

4. Do wstepu na Salg jest uprawniona pierwsza osoba, ktora okaze Bilet z danym identyfikatorem.

5. Realizacja Biletu ulgowego nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Organizatora wraz
z dokumentem potwierdzajagcym uprawnienie do ulgi.

6. W przypadku watpliwosci co do oryginalnos$ci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji,
pracownik Organizatora jest upowazniony do zadania okazania przez Uzytkownika takze



odpowiednich dokumentow (dowdd osobisty, legitymacja uczniowska lub studencka).

7. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci do momentu zakonczenia
Wydarzenia, ktorego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w Wydarzeniu w innym
terminie niz wskazany w Bilecie.

8. W przypadku gdy Uzytkownik opuszcza Sale w trakcie trwania Wydarzenia powinien okazaé
pracownikowi Bilet pod rygorem utraty prawa do powrotu na Sale i udziatu w dalszej czesci

Wydarzenia.

9. Bilet nalezy przechowywaé¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go przez Kupujacego innej
osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak réwniez udost¢pnienie biletu lub numeru
identyfikatora transakcji osobom trzecim moze uniemozliwi¢ Kupujgcemu uczestnictwo
w Wydarzeniu, na ktore zostal zakupiony Bilet.

IV. Zasady rezerwacji biletoéw w serwisie

1. Rezerwacja Biletu w Serwisie mozliwa jest w zakladce ,rezerwuj/kup bilet”. Dokonanie
rezerwacji nastg¢puje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Witryny nast¢pujacych
czynnosci

a) wybor Wydarzenia, ktorego dotyczy¢ ma Bilet,
b) wybor opcji rezerwuj miejsce,
C) wybor miejsc na Sali,

d) podanie danych osobowych (imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
komoérkowego),

e) zlozenie o§wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz o§wiadczen

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika o tresci wskazanej na
Stronie,

f) dokonanie rezerwacji nastapi poprzez kliknigcie w ikong ,,rezerwuj bilet”.

2. Dokonanie rezerwacji powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 10 minut od momentu
zaznaczenia miejsc na Sali. Uplyw powyzszego czasu powoduje wygasnigcie Witryny
1 konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury rezerwacji.

3. Organizatorowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania na ktore z Wydarzen bedzie
mozliwa rezerwacja na posrednictwem Strony jak rowniez o okresie, w ktorym rezerwacja Biletu na
dane Wydarzenie bedzie mozliwa. Jezeli Organizator nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji
bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 60 minut przed godzing rozpoczecia Wydarzenia.

4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Strony nie wigcej niz 10 Biletow na
jedno Wydarzenie.

5. Uzytkownik, ktory dokonal rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie
wiadomosci e-mail, ktora zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji.

6. Potwierdzenie rezerwacji zawiera:
a) nazwe¢ Wydarzenia, na ktore obowigzywaé ma Bilet,
b) dane zamowionego Biletu (rodzaj, cena),
d) numer transakciji,
e) termin ptatnosci, po ktorego bezskutecznym uptywie zamowienie zostanie anulowane.

7. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Stron¢ mozliwy jest wytacznie w Kasie Organizatora.
Uzytkownikowi nie przyshuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu w Kasie przed innymi klientami,
ktorzy nie dokonali rezerwacji.



8. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

a) podanie w kasie otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego braku imienia i nazwiska
(wraz z okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu e-mail i numeru telefonu
komorkowego.

b) okazanie w kasie dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji Biletu
ulgowego.

c) dokonanie zaptaty za Bilety zgodnie z obowiazujacym cennikiem.
9. Zarezerwowany Bilet nalezy odebrac:

a) w terminie 3 dni od momentu dokonania rezerwacji

b) najpo6zniej 30 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia, ktorego Bilet dotyczy.
Po upltywie powyzszych termindw rezerwacje zostang anulowane.

10. Uzytkownik ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom
trzecim. W przypadku zgloszenia si¢ kilku o0sob podajacych ten sam numer rezerwacji,
upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba, ktéra zglosita si¢ do Kasy jako
pierwsza.

11. Organizator nie odpowiada za niemozno$¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn od
niego niezaleznych w szczegolnosci:

a) w przypadku chwilowej lub trwalej utraty potaczenia z systemem informatycznym
weryfikujacym dokonanie rezerwacji przez Uzytkownika,

b) w przypadku niemoznosci odbioru Biletu 30 minut przed seansem filmowym ze wzgledu
na kolejki przed Kasa.

V. Zasady zwrotu Biletow zakupionych w Serwisie

1. Zwrot Biletu wstepu na Wydarzenie, zakupionego w Serwisie mozliwy jest w Kasie
Organizatora nie p6zniej niz 30 minut przed rozpoczg¢ciem seansu, na ktory zostat zakupiony. Po
tym czasie zwrot ceny Biletu nie jest mozliwy.

2. W przypadku odwotania seansu filmowego ktérego Bilet dotyczy lub opdznienia w jego
rozpoczeciu o co najmniej 30 minut, a takze wystapienia innych okolicznosci uniemozliwiajacych
realizacje¢ zakupionego biletu lezacych po stronie Organizatora Kupujagcemu bezwzglednie
przystuguje zwrot srodkéw finansowych.

3. W przypadku Wydarzen innych niz seanse filmowe zwrot §rodkow za zakupione Bilety nie
przystuguje, z wylaczeniem sytuacji okreslanej w pkt.4

4. W przypadku gdy Wydarzenie zostanie odwotane z winy Organizatora Kupujacy ma prawo do
zwrotu Biletu.

5. O odwotaniu Wydarzenia Organizator informuje Kupujacych poprzez:

a) informacje przesylane w formie SMS — na numer telefonu Kupujacego, udostepniony
przez Kupujacego w systemie sprzedazy internetowej podczas zakupu Biletu,

b) wiadomosc¢ e-mail - na adres poczty elektronicznej Kupujacego, udostepniony przez
Kupujacego w systemie sprzedazy internetowej podczas zakupu Biletu,

c) informacje zamieszczone na stronach internetowych Organizatora,

d) informacje na portalu spoteczno$ciowym Facebook,

e) informacje w punktach sprzedazy.



6. Zwrot srodkow za zakupiony Bilet dokonywany jest w formie gotowkowej w Kasach
Organizatora lub przelewem na rachunek bankowy Kupujacego.

7. W celu uzyskania zwrotu $srodkow za zakupiony Bilet nalezy:

a) w przypadku zwrotu w formie gotoéwki nalezy okaza¢ kasjerowi dowod zakupu (wydruk
biletu lub wydruk potwierdzenia transakcji), a w razie ich braku okaza¢ dokument
tozsamosci oraz poda¢ na prosbe kasjera opcjonalnie numer transakcji, adres e-mail, numer
telefonu komorkowego, ktore zostaty wskazane w zamowieniu.

b) w przypadku zwrotu w formie przelewu nalezy ztozy¢ pisemny wniosek o zwrot
srodkow za zakupiony Bilet osobi$cie w Kasach Organizatora lub w formie e-mail na adres
sekretariat@chdk.chelm.pl

8. We wniosku nalezy wskaza¢ rachunek bankowy na ktéry dokonany ma by¢ zwrot oraz dotaczy¢
plik z biletem na odwotane Wydarzenie lub potwierdzenie transakcji dokonanej za posrednictwem
Strony. Zwrot srodkdéw nastapi nie pdzniej niz 7 dni od daty ztozenia wniosku.

9. W przypadku niezasadnego zgloszenia zwrotu Kupujgcy otrzyma informacje o przyczynach
nieuwzgl¢dnienia zwrotu.

VI. Zasady reklamac;ji
1. Reklamacje dotyczace ushugi, w tym z tytutu nieprawidlowego dziatania Serwisu, uszkodzen

1 nieprawidlowosci w otrzymanych dokumentach nalezy zglasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na e-mail: sekretariat@chdk.chelm.pl lub ckf.zorza@chdk.chelm.pl.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

a) dane Kupujacego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu biletu
w Serwisie,

b) date dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer identyfikatora transakcji, ktorej dotyczy
reklamacja,

c) opis przedmiotu reklamaciji.

3. Prawidlowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie p6zniej niz w ciggu 7 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania informacji o powstalej nieprawidlowosci, w przypadkach
szczegblnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych.

4. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zglasza¢ do Operatora Platnosci za posrednictwem
zaktadki na stronie internetowej www.transferuj.pl.

VI1I. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych udostgpnianych przez Uzytkownikow jest Chetmski Dom
Kultury z siedzibg w Chelmie przy Pl. Tysiaclecia 1. Dane osobowe beda przetwarzane w celach
i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu, w tym rezerwacji Biletu lub
przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedny do
zakupu lub rezerwacji Biletu. Uzytkownikom udostgpniajacym dane osobowe przystuguje prawo
dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zagdania usunigcia.

VIII. Postanowienia koncowe

1. ChDK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktore;j
Uzytkownicy skladaja zamowienia 1 otrzymuja Bilety oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
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wiadomosci 1 potwierdzenia oraz inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne
ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w
$wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

2. ChDK zastrzega sobie prawo do:

a) jednostronnego decydowania o =zawarto$ci Strony, dokonywania w niej zmian
1 modyfikacji, bez koniecznos$ci uprzedzania Uzytkownikow o swoich zamiarach,

b) czasowego zawieszania dzialania Strony i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu
wszystkich lub niektorych biletow przez Strong.

3. ChDK zastrzega, ze korzystanie ze Strony odbywa si¢ wytacznie na koszt i ryzyko Uzytkownika
oraz nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie ze Strony przebiegato bgdzie bez btedoéw, wad czy
przerw.

4. ChDK nie odpowiada za:
a) jakiekolwiek ewentualne szkody ktore moglyby wynikaé z nieprawidlowego
funkcjonowania Strony badz tez jej czasowej niedostepnosci,
b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore moglyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie
przez osoby trzecie danych Uzytkownika,
c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze Strony.

§4
Bilety Podarunkowe
1. Sprzedaz Biletow Podarunkowych prowadzona jest w Kasach ChDK.

2. Bilety Podarunkowe stuza ich posiadaczom do wymiany na bilety wstgpu na wszystkie
Wydarzenia oferowane przez Chetmski Dom Kultury.

3. Bilety Podarunkowe dostepne sg do nabycia w wartosciach - 50,00 zi, 100,00 z i 200,00 z1.
4. Bilety Podarunkowe wydawane sg w formie karty elektronicznej w momencie zakupu .

5. Bilet Podarunkowy jest kartg na okaziciela. Osoba bedaca w posiadaniu karty uprawniona jest
do nabycia biletow na Wydarzenia.

6. ChDK nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzycie Biletu przez osobg¢ nieuprawniong, a takze za
Bilety ktore zostaty uszkodzone, skradzione badz zagubione po ich wydaniu.

7. Nie wydaje si¢ duplikatow Biletow Podarunkowych.

8. Termin waznosci Biletu liczony jest od momentu aktywacji karty i uzalezniony jest od wartosci
dotadowania na karcie. W przypadku zakupu Biletu o wartosci 50,00 zt wynosi 6 m-Cy, natomiast
dla Biletéw o wartosci 100,00 zt 1 200,00 zt wynosi 12 m-cy.

9. Biletem podarunkowym mozna postugiwa¢ si¢ wielokrotnie przez caly okres waznosci od
momentu aktywacji do wyczerpania srodkdéw na karcie.

10. Warto$¢ ushug realizowanych za posrednictwem Biletu podarunkowego nie moze przekroczy¢
wartos$ci aktualnego dotadowania na karcie.

11. Jezeli warto§¢ nabywanej ustugi przekroczy wartos¢ dotadowania Biletu podarunkowego
transakcja bedzie mogla by¢ zrealizowana po zasileniu karty o brakujace $rodki.

12. W przypadku nabycia uslugi o warto$ci nizszej niz kwota pozostajgca na karcie nie ma
mozliwo$ci wyptaty rdznicy w formie gotowki.

13. Po uplywie terminu waznosci Biletu Podarunkowego niewykorzystane s$rodki stanowia
przych6éd ChDK.

14. Wazno$¢ Biletu Podarunkowego moze zosta¢ przedtuzona poprzez kolejne dotadowania,
dokonane przed uptywem terminu wazno$ci Biletu.
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15. Termin przedluzenia waznosci Biletu uzalezniony jest od warto$ci dotadowania 1 wynosi
w przypadku dotadowania za 50,00 zt — 6 m-cy, a w przypadku dotadowania za 100,00 zt
1 powyzej — 12 m-cy.

2. Realizacja Biletu Podarunkowego nastgpuje poprzez:
a) przedlozenie w wybranej Kasie karty elektronicznej,
b) dokonanie wyboru konkretnego Wydarzenia oraz dostgpnego miejsca na Sali,
C) potwierdzenie dokonanego wyboru i wyrazenie zgody na obcigzenie karty,

d) w przypadku niewystarczajacych $rodkéw na karcie dokupienie dotadowania o warto$ci
pozwalajacej na dokonanie transakcji,

e) odebranie Biletu na wybrane Wydarzenie.

§5
Vouchery
1. Sprzedaz Voucheréw prowadzona jest w Kasie ChDK.

2. Voucher stuzy jego posiadaczowi do wymiany na bilety wstepu na dowolne seanse filmowe
w okresie waznos$ci na zasadach ustalonych przy wykupywaniu vouchera.

3. Kazdy voucher posiada unikalny numer, warto$§¢ nominalng brutto oraz dat¢ waznosci.
4. Ceny Voucherow odpowiadaja cenom biletow na seanse filmowe.

5. Okres waznosci Voucheréw, ceny, zasady korzystania oraz warunki szczegétowe nabywca
uzgadnia indywidualnie upowaznionym pracownikiem ChDK (telefon stacjonarny 82 569-65-06,
telefon komorkowy 511-972-999 oraz e-mail ckf.zorza@chdk.chelm.pl).

6. Voucher jest wazny od momentu sprzedazy do dnia oznaczonego na blankiecie. Realizacja
Vouchera po uptywie powyzszego terminu jest niemozliwa.

7. Jeden Voucher moze by¢ wymieniony na jeden bilet wstepu na seans filmowy.
8. Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotowke.

9. Jesli wartos¢ biletu jest wyzsza od nominatu okre§lonego na Voucherze, posiadacz Vouchera nie
moze zrealizowa¢ transakcji.

10. Realizacja Vouchera nastepuje poprzez:
a) przedlozenie w wybranej Kasie blankietu Vouchera,
b) dokonanie wyboru seansu filmowego, daty projekcji oraz dostgpnego miejsca na Sali,
c) pozostawienie w Kasie blankietu Vouchera i odebranie Biletu na wybrany seans filmowy.

§6

Cennik biletow na Wydarzenia organizowane przez Chelmski Dom Kultury

1. Ceny biletow na seanse filmowe /2D oraz 3D/

Rodzaj biletu Cenabiletu | Uwagi
Bilet normalny 16,00 zi
Bilet ulgowy 14.00 z1 z wazng legitymacja uczniowska lub

studencka
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. grupa zorganizowana z opiekunem
Bilet grupowy 12,00 24 liczaca co najmniej 30 0s6b
o :
Bilet dla klientow posiadajacych 8,00 z1 figkl/mzlglztl;nz Z@fﬁé:“i oraz
chelmska karte Rodzina 3+ to3 emp Jacy
0ZSamoscC
Bilet - Tanie Poniedzialki 12,00 zi w kazdy poniedziatek, nie dotyczy
seansOw premierowych
Bilet - Bueno CzwartkKi 12,00 zi w kazdy czwartek po okazaniu
3 opakowan Kinder Bueno

Jednocze$nie zastrzegamy, ze wyZej wymienione ceny biletéw na projekcje filméw moga ulec
zmianie na wyrazne zadanie dystrybutora filmu lub w wyniku akcji promocyjnych Kkina.
O wprowadzeniu innych typow biletow bedziemy informowa¢é na biezaco za posrednictwem

powszechnie dostepnych kanalow informacyjnych.

2. Ceny biletéw na imprezy wlasne organizowane przez ChDK ustalane sg kazdorazowo przed
Wydarzeniem. Do 30 % znizki uprawnieni sg posiadacze chetmskiej Karty Rodzina 3+.

3. Ceny biletow na imprezy zewnetrzne ustalane s3 kazdorazowo przez Wydarzeniem.
Udzielenie ewentualnych znizek uzaleznione jest od decyzji Organizatora Wydarzenia.

4. W przypadku imprez charytatywnych nie obowiazuja znizki.

§7

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Postanowief niniejszego Regulaminu nie stosuje si¢, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Kupujacych 1 ChDK.

3. Regulamin jest udostgpniony w Kasach ChDK, na stronach internetowych
www.chdk.chelm.pl oraz www.zorza.chelm.pl w formacie, ktory umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

4. ChDK zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu na stronie.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ChDK zobowiazuje si¢ do umieszczenia informacji
0 tym fakcie na Stronie z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem. Kupujacy bezwarunkowo
akceptuje takg forme¢ powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

6. Do zamoéwien zlozonych przed dniem wejScia w Zycie zmian, zastosowania maj3

postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Kupujacy wyrazi na pismie zgode na zastosowanie
wobec niego nowych postanowien.
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